Komentari Crnogorskog Telekoma i odgovor Agencije na Nacrt analize relevantnog trZista poziva koji zavrsavaju u
individualnim mobilnim mreZama-veleprodajni nivo.

mreZi moze biti napravljen iz
fiksnih mreZa, iz drugih mobilnih
mreza ili iz iste mobilne mreze.
Strani koja zapocinje poziv je
svejedno je li poziv na mobilni
broj zapocela sa broja u fiksnoj
mreZi ili sa mobilnog broja (poziv
u istoj mrezi ili poziv prema
drugim  mreZama), odnosno
trosak zavrSavanja (terminacije)
poziva je isti nezavisno iz koje
mreZe poziv dolazi iz razloga Sto
se za sve pozive Koriste isti

usluga i smatramo da ovo nije
relevantno za “Analizu
susptitucije na strani traznje —
maloprodajni nivo - Predlazemo
brisanje.

r.br | Str. Tekst Agencije Komentar Crnogorskog Odgovor Agencije
Telekoma

1. |11 | T-Mobile d.o.o Potrebno ispraviti Agencija prihvata komentar CT i prepravice

tekst.

2. |13 | T-Mobile d.o.o Potrebno ispraviti. Agencija prihvata komentar CT i prepravice

tekst.

3. |15 | Otvorenost samog trzista Nejasna formulacija. Agencija je konstatovala da je prenosivost
vidljiva je i u broju preneSenih brojeva zazivjela I da je doslo do porasta
brojeva kojih je na kraju druge preneSenih brojeva.
polovine 2012. godine bilo
3774, daleko vise nego krajem
2011.godine (66).

4. |17 |Poziv upucen prema mobilnoj | Tranzit poziva je veleprodajna Agencija prihvata komentar Crnogorskog

Telekoma I brisace se pasus: “ili su tranzitirali
kroz mrezu nacionalnog operatora”.




mrezni elementi iz kojih proizlaze
Zato
zavrSavanja (terminacije) poziva

isti  troSkovi. trziste
¢ine svi pozivi koji su zavrsili u

mrezu  mobilnih  operatora,
nezavisno jesu li pozivi zapoceti
ili se tranzitirali kroz mrezu

nacionalnog operatora

18 | Na osnovu prethodno | Fiksnih? Agencija prihvata komentar CT, i korigovace
navedenog, Agencija zakljucuje tekst u “Na osnovu prethodno navedenog,
da se pozivi iz mobilnih mreza, Agencija zaklju¢uje da se pozivi iz fiksnih
drugih mobilnih mreza ili iz iste mreza...”
mobilne mreze, a koji zavrSavaju
(terminiraju) u mobilnu mrezu ne
smatraju supstitutivnim
uslugama, ve¢ da su ti pozivi
sastavni dio istog trZiSta odnosno
dio trzista zavrSavanja
(terminacije) poziva.

18 | ve¢ da su ti pozivi sastavni dio | Ovi pozivi nijesu relevantni za Agencija prihvata komentar Crnogorskog
istog trzista odnosno dio trzista | “Analizu susptitucije na strani Telekoma I brisace navedeni pasus.
zavrsavanja (terminacije) poziva. | traZnje — maloprodajni nivo”, pa

su ove recenice suvisne i
nepotrebne ovom kontekstu.
PredlaZemo brisanje.
18 Navedeno ukljucuje i pozive koji | Agencija prihvata komentar Crnogorskog

su zapoceli u

medunarodnih  operatora,

mrezi

a

Telekoma I brisace navedeni pasus.




tranzitirali su kroz mreZu
nacionalnih operatora u mrezu
mobilnih operatora. Na kraju,
trziSte zavrSavanja (terminacije)
poziva treba da ukljucuje sve

pozive nezavisno od toga u koju

nacionalnu mrezu je poziv
zavrsio
18 | Pozivi upudeni na brojeve u | Postoji nekoliko | Agencija prihvata komentar CT i ispravice
mobilne mreZe ne zadovoljavaju | kontradiktornosti (lapsusa) u | tehnicke greske.

osnovni princip brojeva u fiksne
mreze, a to je da su oni po svojoj
prirodi pokretljivi, odnosno nisu
vezani za toacno odredenu
lokaciju. Dalje, broj u fiksnu
mrezu je jedinstven broj pa
korisnik koji poziva moze bit
siguran da ce dobiti tacno onu
osobu koju zove. Za razliku od
brojeva u mobilnu mreZu, brojevi
licni
borjevi, odnosno broj u fiksnu
domacinstva.

u fiksnu mrezu nijesu

mrezu je
Drugim pozivajudi
osobu na broj u fiksnu mreZu
korisnik ne mora dobiti tacno
osobu koju trazi, ve¢ bilo koju
osobu koja Zivi na lokaciji na koju

broj
rije¢ima,

ovom pasusu koje je potrebno
korigovati (npr. “broj u fiksnu
mrezu je jedinstven broj pa
korisnik koji poziva moze bit
siguran da ¢e dobiti tacno onu
osobu koju zove”, a
,pozivaju¢i osobu na broj u
fiksnu mrezu korisnik ne mora
dobiti  tacno  osobu  koju
trazi“itd...

zatim




se odnosi broj u fiksnu mrezZu.

19

Gori

prosjecan razgovor po korisniku

S obzirom da u Crnoj

traje oko XXX minuta, Agencija
smatra da 160 znakova u poruci
ne moze biti supstitutivna usluga
prosjecnom razgovoru koji traje
oko xx minuta.

Nedostaje podatak

U trenutku izrade Analize Agencija nije imala
tacan podatak, pa stoga isti nije naveden.

10.

20

Bez obzira na garantovani
kvalitet usluge u slucaju poziva
upucenih na VoIP brojeve,
VoIP pozivi ne
zadovoljavaju osnovni princip
brojeva u mobilnoj mrezi, a to je
da su oni po prirodi
,pokretni” odnosno nijesu vezani
za tacno odredenu lokaciju.

Shodno navedenom,
Agencija smatra da se pozivi

upuceni na VoIP brojeve ne mogu

,upravljani”

Sv0j0j

svemu

smatrati supstitutivnom uslugom
pozivima upucenim na brojeve u
mobilnim mrezama.

Agencija je posmatrala
pozive putem internet protokola
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji.
Medutim, miSljenja
analizu treba obavezno dopuniti

samo

smo da

i analizom susptitucije poziva na
brojeve u mobilnim mreZzama
pozivima putem raznih OTT
aplikacija (posebno se odnosi na
Viber uslugu).

Naime, sve veci broj poziva se
suspstituise uslugom besplatnog
i neregulisanog pozivanja i
komunikacije porukama putem
ovih aplikacija. Budu¢i da je
usluga diskutabilnog kvaliteta, a
da definitivno
uticaj na operatore koji ocekuju

ima negativan

povracaj investicija u skupu

Sve OTT aplikacije koristi internet protokol kao
sredstvo za komunikaciju, pa samim tim, vazi
isti zakljucak koji vazi i za ostale VOIP servise, i
iz tog razloga Agencija ih nije razmatrala.




infrastrukturu i servise
najnovijih generacija, smatramo
da se i ovi pozivi moraju uzeti u
obzir analize

prilikom ovog

relevantnog trzista.

11. |20 | traznje za uslugama poziva na | Bududi da je analiza radena sa Agencija prihvata komentar CT i ispravice
broj u odredenoj mobilnoj mrezi | stanovista traznje na tehnicku gresku.
nezavisno od mreze iz koje je | maloprodajnomnivou, smatramo
poziv upucen. da treba i naglasiti u zakljucku.

12. |23 | U Crnoj Gori telekomunikacione | Potrebno ispraviti. Agencija prihvata komentar CT. Prepravljeni
usluge u mobilnim mrezama tekst glasice: U Crnoj Gori telekomunikacione
nude operatori Promonte, T- usluge u mobilnim mreZama nude operatori
Mobile i Mtel. Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel.

13. |30 | moZemo konstatovati da | Podaci koji su prikazani, a Ne prikazuju drasti¢nu raliku, ali ipak prikazuju
operatori Promonte i Tmobile | posebno oni koji se odnose na prednosti ekonomije obima.
uzivaju prednosti ekonomije | drugu polovinu 2012.godine ne
obima, Sto nije slucaj sa | pokazuju drasti¢nu razliku koja
operatorom Mtel. bi i$la u prilog tvrdnji o

prednostima ekonomije obima
koju uZivaju Telenor Telekom
14. |30 | Slika 10: Raspodjela odlaznih Da li je ovdje u pitanju Agencija prihvata komentar CT, I u legendi

poziva unutar i izvan mreZe
Crnogorskog Telekoma

“Raspodjela minuta koji
zapocinju iz mreZe CT” pa od
toga 86,79% odnosno 86,04%
zavrsi u svojoj mrezi?

Ako je ovako kako pise “koji

zavrSavaju...”onda legendu

grafika dodace: “A koji zapocinju iz svoje
mreze.”




treba promijeniti u “iz svoje

mreze”.

15. |39 | Agencija smatra da ne postoji | 2010 Agencija prihvata komentar CT I prepravice
razlika izmedu operatora tehnicku gresku. “Agencija smatra da ne postoji
Telenora, Crnogorskog Telekoma razlika izmedu operatora Telenora,
I Mtel-a koja bi zahtijevala da im Crnogorskog Telekoma I Mtel-a koja bi
se odrede razli¢ite regulatorne zahtijevala da im se odrede razli¢ite regulatorne
obveze, ve¢ na isti nacin kako je obveze, ve¢ na isti nacin kako je to bilo
to bilo odredeno u analizi trzista odredeno u analizi trzista iz 2010. godine.
iz 2009. godine.

16. | 42 | Operatori sa znacajnom trziSnom | Pristup se moze uskratiti pod | Agencija se slaZze sa konstatacijom Crnogorskog
snagom na relevantnom trzistu | unaprijed deinisanim uslovima i | Telekoma, ali smatra da CT ne mozZe uskratiti
koje je predmet ove analize ne | u skladu sa zakonom i drugim | pristup svojevoljno, dok to moze uraditi u
smiju uskratiti prethodno | propisima. skladu sa Zakonom i zakljuéenim Ugovorima.
ostvareni operatorski pristup i
interkonekciju, s obzirom da bi to
imalo za rezultat povecanje
troskova operatora koji su imali
ostvaren pristup ili
interkonekciju.

17. |45 |Obaveza nadzora cijena I|CT je ve¢ implementirao ovu | Agencija prihvata komentar CT, I u tekst ce

troskovnog racunovodstva

Uskladiti tekst sa
postojeéim okolnostima. Takode
ovaj dio je regulisan posebnim
regulatornim aktom pa treba

obavezu.

referencirati na isti.

dopuniti sa trenutnim stanjem po pitanju ove
obaveze.




Komentari Telenora i odgovor Agencije na Nacrt analize relevantnog trzista poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim

mreZama-veleprodajni nivo.

r.br | Str. Tekst Agencije Komentar Telenora Odgovor Agencije
1. |16 |Zato trziste zavrSavanja | Smatramo da bi regulacija | Agencija prihvata komentar Telenora (koji je
(terminacije) poziva ¢ine svi | medunarodne terminacije bila | slian komentaru 4, Crnogorskog Telekoma) i

pozivi koji su zavrsili u mrezu
mobilnih operatora,
jesu li pozivi zapoceti ili se
tranzitirali
nacionalnog operatora. Drugacija
definicija trziSta i razlikovanje
usluge zavrSavanja (terminacije)
poziva u odredenu mrezu u
odnosu na ¢injenicu gdje je poziv
zapoceo bila bi u suprotnosti s
logikom koja vaZi trziste

nezavisno

kroz mrezu

za
zavrsavanja (terminacije) poziva i
praksom koja se primjenjuje u
zemljama Evropske unije. Na
osnovu prethodno navedenog,
Agencija zakljucuje da se pozivi
iz mobilnih mreza, drugih
mobilnih mreZa ili iz iste mobilne
koji
(terminiraju) u mobilnu mrezu ne

mreze, a zavrSavaju

smatraju supstitutivnim
uslugama, ve¢ da su ti pozivi
sastavni dio istog trziSta odnosno

neopravdana regulatorna mjera,
da bi nanijela Stetu poslovnoj
sigurnosti operatora i stabilnosti
reulatornog okruzenja (poziv na

¢l43 ZEK-a). Cijenimo da
odredivanje ovakve obaveze u
vezi sa medunarodnom

terminacijom nije u skladu sa
ZEKom. Ako bi se primijenila
navedena mjera narusio bi se
princip  proporcionalnosti, o
kojem Agencija mora voditi
racuna  prilikom  donosenja
odluka. U praksi bi to znacilo da
potencijalna korist koju neka
ergulatorna mjera ima za razvoj
trzista i krajnje korisnike, mora
biti od  potencijalne
Stete...Usluga
prakti¢no izvozni proizvod, pa bi
smanjenje cijene medunarodne
terminacije

veca
terminacije

imalo  negativan

uticaj na spoljnotrgovinski bilans

brisace se dio prve recenice: “nezavisno jesu li
pozivi zapoceti ili su tranzitirali kroz mrezu
nacionalnog operatora”. Takode, briSe se I
sljedeca recenica: ” Navedeno ukljucuje i pozive
koji su zapoceli medunarodnih
Ooperatora, a
nacionalnih operatora
operatora.”

Agencija je prihvatila komentar
imajué¢i u vidu da nema posebne potrebe za
preciziranjem gdje su zapoceti pozivi koji
terminiraju u mobilnim mreZama u Crnoj Gori.

u mrezi
tranzitirali su kroz
u mrezu mobilnih

mrezu

Telenora,

Komentar Telenora koji se odnosi na regulisanje
cijena poziva koji terminiraju u mreZama
mobilnih operatora, a zapoceti su od strane
korisnika operatora van Crne Gore (tzv.
“medunarodna terminacija”) je ve¢ razmatran u
komunikaciji mobilnih operatora i Agencije, u
okviru  obaveza mobilnim
operatorima u okviru prvog kruga analize ovog
relevatnog trzista.

S obzirom da je princip u
funkcionisanju i donosSenju odluka Agencije

nametnutih

osnovni




dio
(terminacije) poziva. Navedeno

trzista zavrSavanja
ukljucuyje i pozive koji su zapoceli
u mrezi medunarodnih operatora,
a tranzitirali su kroz mrezu
nacionalnih operatora u mrezu
mobilnih operatora. Na kraju,
trziSte zavrSavanja (terminacije)
poziva treba da ukljucuje sve
pozive nezavisno od toga u koju
nacionalnu

mrezu je poziv

zavrsio .

CG. Smanjila bi se medusobna
pladanja operatora u CG, Sto bi
za posledicu imalo smanjenje
prihoda budzeta CG, po osnovu
PDV.  Regulacija
dovela bi da operatori u CG

med.term.

budu dovedeni u nepovoljan
odnos u odnosu na operatore
izvan EU, kojima nije regulisana
cijena med.term., a takvih
operatora je mnogu, posebno u
regionu. Nasa je procjena da bi
prihodi  mob.operatora  bili
umanjeni za oko 15 000 000
eura.... Ako bi se pak odlucila d a
reguliSe med.term., Agencija bi
to trebala da odradi u posebnom
postupku koji propisuje kako se
reguliSu medudrzavna trzistas.
Takvim postupkom bi se moralo
utvrditi da regulacija ne moze
biti ista za pozive koji dolaze iz
EU drzava u odnosu na ostatak
svijeta. Smatramo da bi taj
postupak trebao da ukljuci
postepeno smanjivanje cijena, jer
je strmoglavo sniZenje za preko

80%  neprihvatljivo. =~ Svako

princip nediskriminacije, Agencija ¢e u cilju
zadovoljenja ovog principa zadrzati definiciju
relevatnog trzista koja je vazila i u prethodnom
krugu analize ovog relevatnog trzita.




drugacdije postupanje bi
potencijal operatora bio
drasticno  smanjen...  Postoje
primjeri iz ergiona gdje je
regulator procijenio da nije
potrebno regulisati cijene
medunarodne  terminacije u
mob.mrez., radi procesa

pristupanja EU. Npr. Bugarski
regulator je to uradio cak 5g
poslije pristupanja EU....

Komentari Mtel-a i odgovor Agencije na Nacrt analize relevantnog trzista poziva koji zavrsavaju u individualnim mobilnim

mrezama-veleprodajni nivo.

r.br

Str.

Tekst Agencije

Komentar Mtel-a

Odgovor Agencije

1

20

Definicija relevantnog trzista i
relevantnog geografskog trzista

Smatramo da treba da postoji
jedinstven po  pitanju
definicije terminacije
medunarodnih poziva-u fiksnim

stav

I mobilnim mrezama.

Agencija ¢e prilagoditi definiciju trziSta 1
definiciji trzista 7.




